GOLDEN TRAVEL INSURANCE

Conditions d'assurance

DISPOSITIONS COMMUNES

Les digpositions qui suivent sont gpplicables al'ensemble du contrat d'assurance.

1. DEFINITIONS

preneur d'assurance: la personne physique ou morale qui souscrit le contrat d'assurance pour son
compte propre ou pour compte d'une autre personne désignée dans le contrat.

assureur: LA CIE EUROPEENNE D'ASSURANCE DES MARCHANDISES ET DES BAGAGES,
SOCIETE ANONYME, dénommée ci-aprés "I'Européenne’, entreprise agréée sous le code 0420.

assur é: la personne désignée dans le contrat d assurance et qui bénéficie dela garantie.

2. FORMATION DU CONTRAT D'ASSURANCE

- Le contrat d'assurance est formé aprés signature par le preneur d'assurance, et apres son acceptation par
|' assureur.

- Le contrat d'assurance doit étre conclu avant la date de départ du voyage et en ce qui concerne

I'assurance 'Frais d'annulation’ au plus tard 15 jours aprés la réservation du voyage.

- Pour les contrats d’ une durée de plus de 30 jours, les parties ont le droit de résilier le contrat dans les 30
jours qui suivront la.concluson.

Larésliation sera a effet immédiat lorsquelle est décidée par |e preneur d'assurance et prendra effet 8 jours
aprés sanatification, lorsqu'elle est décidée par I'assureur.

3. DEBUT ET DUREE DU CONTRAT D'ASSURANCE

Le contrat d'assurance est conclu pour la durée indiquée dans la police avec une durée minimae égde ala
durée entiére du voyage.

Le contrat d'assurance prend cours a sa date de signature et gpres paiement de laprime.
4. VALIDITE DE LA GARANTIE

Lagarantie est accordée aux assurés domiciliés en Belgique.

Lagarantie est égdement consentie aux assurés domiciliés dans un pays membre de I’ Union Européenne
ou en Suisse, pour autant que le voyage ait éé organisé ou vendu par un touropérateur ou une agence
de voyage opérant en Belgique ou au Grand Duché du Luxembourg.

. DUREE DE LA GARANTIE

- La garantie est accordée pour la période indiquée dans la palice. Elle prend cours des que I'assuré quitte
son domicile et se maintient jusqu'a son retour au domicile.



- Lagarantie e toutefois limitée a maximum 120 jours de s§our ininterrompu a l'éranger.
- La garantie de l'assurance "Frais dannulation” est valable durant la période indiquée dans la police. Elle
prend cours au moment de la Signature du contrat d'assurance et se termine alafin du voyage.

6. ETENDUE TERRITORIALE

Lagarantie est vaable, sdlon lesindications faites sur la police:

soit en Europe (y compris les pays bordant la Méditerranée, I' Egypte, Isradl, les lles Canaries, les
Acores, Madére et I [dande)

s0it dans le monde entier
I'assgance veéhicules n'est vaable que pour les pays mentionnés sur la carte internationae

d assurance (carte verte) du véhicule assuré.

1. JURIDICTION - PRESCRIPTION

Le contrat d'assurance et régi par leslois belges.
Toute action dérivant du présent contrat d'assurance se prescrit par 3 ans a compter du jour de
I'événement qui lui donna nai ssance.

8. SUBROGATION

L'Européenne est subrogée doffice dans les droits de I'assuré envers les tiers responsables jusqu'a
concurrence du montant de son intervention, excepté pour le péril "accidents corporels'.

9. DOMICILE

Les contractants disent de droit domicile:

pour I'Européenne: a son Sége socid.
pour le preneur dassurance : al'adresse indiquée dans lapolice.
Pour étre vaable, chague communication al'Européenne doit Iui étre adressée & son Sege socid .

10. EXPERTISESMEDICALES

En cas d'accident corporel ou de maadie, I'Européenne pourra procéder aun éventuel controle médical.

L'assuré autorisera |'Européenne a prendre connaissance de son dossier médicd.

11. EXCLUSIONS GENERALES

L'Européenne n'est pas tenue dintervenir en cas de;

a) actesintentionnels de l'assuré.
b) suicide de |’ assuré.



) usage abusf d'acool, ou usage de médicaments ou de stupéfiants non prescrits par un médecin.

d) catastrophes de lanature, telles que avalanche, chute de pierres, éboulement de rochers,
glisssment de terrain, pression d’ une masse de neige, gréle, hautes eaux, inondation, ouragan.

€) conséguences d'accidents ou radiations nucléaires ou atomiques.

f) guerre greves, émeutes, guerre civile ou tous actes de violence dingpiration collective , & moins que
I'assuré ne prouve |'absence de relation causde entre le snistre et le fait générateur.



D. ASSISTANCE

. ASSISTANCE A LA PERSONNE ASSUREE

1. EN CASDE MALADIE OU D'ACCIDENT CORPOREL DE L'ASSURE

Deés réception de I'gppel durgence a sa centrde d'darme, I'Européenne organise immédiatement les
contacts entre son équipe médicae et le médecin traitant pour déterminer les mesures a prendre a la
suite de l'avis médicdl.

Au cas ou lesmédecins consllent le rapatriement, I'Européenne organise entierement a ses frais le
rgpatriement de |'assuré jusgu'a son domicile ou jusgu'a I'éablissement hospitdier le plus proche, e s
nécessaire vers un centre medica plus spéciaise par:

a) avionsanitare.

b) avion deligneréguliere.

c) train (lere classe), wagons-lits ou train-couchette.

d) ambulance.

€) par tout autre moyen de transport suivant |es circonstances du rapatriement.

Le rgpatriement sera exécuté sous la surveillance dun médecin ou dune infirmiere s I'éat médicd de I'assuré
I'exige.

Seul l'intérét médicd de I'assuré déermine le choix du moyen de trangport pour le rgpatriement e de
I'établissement hospitdier.

Ce choix appatient au médecin de I'équipe médicde de I'Européenne aprés consultation du médecin
traitant sur place.

Pour les pays hors de I’ Europe, de la région méditerranéenne, les lles Canaries ou Madére e rapatriement
ne sera effectué que par avion de ligne réguliere.

2. EN CAS DE DECES DE 'ASSURE

L'Européenne rembourse et organise selon le choix unanime de la proche famille :

a. - it la totdité des frais de trangport du défunt du lieu de décés a I'é@ranger jusgquau lieu
dinhumation en Belgique, dans un pays de I’ Union Européenne ou la Suisse .
- soit les frais dinhumation sur place suite au déces a |'éranger a concurrence de l'intervention due
en cas de rapatriement du défunt.

b. De plus, I'Européenne rembourse :
- lesfrais de traitement post-mortem al’ éranger;
- le cercuell pour un maximum de 1.500 €

3. FRAISMEDICAUX RESULTANT D'UNE MALADIE OU D'UN ACCIDENT CORPOREL
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En cas de madadie ou daccident corporel survenu a l'assuré durant son voyage a I’ éranger,
I'Européenne rembourse a concurrence d'un montant total de 250.000 € par assuré:

a. leshonoraires médicaux ou paramédicaux.

b
C.
d

. les médicaments prescrits par le médecin traitant.

lesfrais de prise en charge et de traitement en cas dhospitaisation.

. lesfraislocaux de trangport du blessé ou du mdade a I’ &ranger vers un centre médica ordonné par le

médecin traitant.
en outre:

1
2)
3)

4)

5)

6)
7)

les frais de traitement dentaire a |’ @&ranger jusqu'a 250 € maximum, y compris les frais urgents de
réparation de la prothése dentaire de I’ assuré jusgu’ a un montant maximum de 50 €

les frais d'hétd jusqu'a 65 € par jour pendant maximum 10 jours pour I'assuré et le conjoint ou le
compagnon de voyage assuré qui |'accompagne suite a une prolongation de s§our sur avis médicd.
lesfrais supplémentaires dhotel jusgqu'a 25 € par jour pendant maximum 10 jours pour I'améioration
du confort, sur avis médical.

les frais de taxi a |’é@ranger du conjoint ou du compagnon de voyage pour se rendre aupres de
I’assuré hospitdise. L’intervention de I’ Européenne reste limitée a 100 € pour I’'ensemble des
assures.

le remboursement, a concurrence de 250 € maximum, des verres de contact, lunettes ou protheses
suite a un accident corpord al’ éranger.

lesfrais d’ ambulance en Belgique vers le centre hospitalier le plus proche du domicile de I’ assuré
jusqu'a 12.500 € les frais d'assstance ou de traitement psychologique de I'assuré en cas de
catastrophe, d' attentat ou de prise en otage dont I assuré est la victime ou le témoin direct.

Les fras médicaux & dhospitdisation prescrits a I'é&ranger sont immédiatement pris en charge par
I'Européenne avant l'intervention de la sécurité socide et sans franchise.

En outre, pour les assurés domiciliés en Belgique, I'Européenne rembourse égaement a concurrence de
6.200 €, lesfrais médicaux et/ou paramédicaux prescrits en Belgique durant 1 an, pour autant qu’ils soient la
conséguence directe d'un accident corporel survenu pendant le voyage en Belgique ou al’ éranger.

Cette indemnité n'est pas gpplicable aux frais médicaux et/ou paramédicaux precrits en Belgique suite a une
maadie.

ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE A LA PERSONNE ASSUREE

1.

INTERRUPTION DU VOYAGE PAR SUITE D'UN RETOUR PREMATURE

L'Européenne rembourse, soit le voyage de retour de I'assuré et des membres de sa famille jusquau 2™
degré égdement assurés, soit le voyage aler et retour d'un assuré en train (1ére classe) ou en avion de
ligne réguliére (economy dass), slite &

a)

b)

c)
d)

déces, maadie grave ou accident corporel du conjoint de l'assuré ou dun membre de sa famille
jusqu'au 2°™ degré.

dégéts matériels importants aux biens immohiliers de I'assuré et pour lesquels sa présence est
indispensable.

la convocation de I’ assuré afin de subir une transplantation d’ organe.

une convocation émanant d’ un tribuna belge.
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De plus, I'Européenne rembourse les frais réds du voyage de retour en train (1ére classe) ou en avion de
ligne réguliére (economy class) des autres compagnons de voyage assurés qui sont dépendants de I'assuré et
qui sont incapables d'entreprendre par leurs propres moyens le voyage de retour par le mode de transport
initidement prévu.

2.ASSISTANCE FAMILIALE

En cas dhospitalisation de I'assuré par suite de maladie ou d'accident corpord a Iétranger, I'Européenne
rembourse;

a levoyage dler et retour d'un parent jusqu'au 2™ degré en train (1ére classe) ou en avion de ligne
réguliere (economy class) pour rgoindre l'assuré s la gravité de son état le judtifie.

b. le voyage dler e retour (1ére classe) ou en avion (economy class) dun parent ou dune autre
personne désignée par la famille pour porter assstance aux enfants mineurs assurés indiqués dans la
police et pour les accompagner durant le voyage de retour vers leur domicile pour autant que celui-ci
e Stue en Belgique, dans un pays de I’Union Européenne ou en Suisse e qu'ils soient incapables
d'entreprendre par leurs propres moyens le voyage de retour Les frais de transport des enfants
assurés sont également compris dans la garantie.

c. Enoutre, lesfrais de s§our du parent ou d'une autre personne désignée par lafamille a

concurrence de 625 € maximum.

3. FRAISSUPPLEMENTAIRES DE RETOUR

Dans le cas ou I'Européenne procede au rapatriement de I'assuré vers son lieu de s§our, ou en cas de
déces de I'assuré a I'éranger, |'Européenne prend en charge les frais supplémentaires de retour jusgu'au
lieu du s§our, en train (1ére classe) ou en avion de ligne réguliére (economy class) des membres assurés
de la famille et des compagnons de voyage assurés qui sont dépendants de I'assuré et incapables
dentreprendre par leurs propres moyens le voyage de retour par le mode de trangport initialement
prévu.

De plus, I'Européenne rembourse les frais supplémentaires de retour jusgqu'au domicile en train (1ére
clase) ou en avion de ligne réguliére (economy class) de I'assuré et de son conjoint ou compagnon de
voyage assuré, lorsgu'en cas de maladie ou d'accident corpord de I'assuré le voyage de retour ne peut
avoir lieu aladate initidement prévue par suite d'une prolongation de s§our sur avis médicd.

4. AVISMEDICAL

L 'équipe medicade de I'Européenne se tient 24h/24 h ala disposition de l'assuré qui, dansle cadre  dun
voyage, désire obtenir des renseignements ou consails médicaux concernant le pays de destination.

5. ENVOI DE MEDICAMENTS A L'ETRANGER
En cas de mdadie a I'éranger, I'Européenne fournit a l'assuré, en accord avec son équipe médicale, les

médicaments indispensables prescrits par un médecin et qui sont introuvables a I'@&ranger mais
disponibles en Belgique.

6. TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS
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Au cas ou I'assuré fait gppel a l'une ou l'autre des garanties d'assistance prévues dans la police et sil
désire en avertir les membres de sa famille ou autres personnes de son proche entourage, I'Européenne
ferale néocessaire pour la transmission du message a la personne concernée.

L'Européenne ne pourra en aucun cas étre rendue responsable du contenu du message qui dans tous les
cas e soumis alalégidation belge et internationde.

7. PERTE OU VOL DESBAGAGESA L'ETRANGER

En cas de vol ou perte des bagages de I'assuré pendant son s§our al'éranger, I'Européenne organise, a
sesfrais, I'envoi dune vdise avec des effets personnels versle lieu de s§our de I'assuré a l'éranger.

Lavalise devra étre déposte ala centrde ddarme de I'Européenne par un membre de la famille de
I'assuré ou une autre personne désignée par |'assuré.

8. PERTE DES DOCUMENTS DE VOYAGE A L'ETRANGER

En cas de perte des documents de voyage indispensables (carte didentité, passeport, permis de
conduire, ...) al'éranger, I'Européenne rembourse les frais de remplacement, a condition que I'assuré ait
entrepris toutes les formdités nécessaires a I'éranger (déclaration auprés des autorités, police,
ambassade, consuldt...).

En cas de perte ou vol des documents de transport, I'Européenne peut fournir, ala demande de I'assuré,
des tickets de rechange qui permettront a |'assuré de continuer le voyage, a condition que le compte de
I'Européenne ait éé crédité de la contre-valeur des tickets.

9. RETOUR DES ANIMAUX DOMESTIQUES

Les animaux domestiques seront évacués/rapatriés, sils éaent laissés al'éranger, ala suite d un retour
prémature de tous les assurés.

10. ASSISTANCE EN CASD'HOSPITALISATION EN BELGIQUE D'UN ENFANT DE
L’ASSURE

L’ Européenne organise et pae le rgpatriement de tous les assurés 9 I'enfant (max. 18 ans) doit ére
hospitalisé pour min. 48 h.

En outre, I'Européenne organisera ala demande de I'assuré et en accord avec son équipe

médicale, I'nospitdisation et prendra en charge les frais de transport.

L'évolution de la santé de I'hospitaise sera suivie par I équipe médicae de I'Européenne jusgu'a ce que
le(s) parent(s) se trouve(nt) sur le lieu de s§our.

Lesfrais dhospitdisation restent a charge de |'assuré.

11. TRANSFERT DE FONDS



12.

13.

14.

15.

16.
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Aprés réception du montant souhaité (max.3.750 €), I'Européenne le mettra a disposition de I'assuré

afin de couvrir les frais d’ une dépense imprévue.

REMBOURSEMENT DU SKI-PASS

S, suite aune maladie ou un accident al’ éranger, | assuré se trouve dans I'impossibilité de pratiquer le
ski, I” Européenne rembourse, a concurrence de 250 € max, les jours non utilisés du ski-pass.

ENVOI DE DOCUMENTS PROFESSIONNELS

En cas de vol ou de perte a I'éranger des documents nécessaires pour ateindre le but du déplacement
professionnd, I'Européenne organise et prend en charge I'envoi des documents de rechange.

ENVOI D'UN REMPLACANT PROFESSIONNEL

L'Européenne prend en charge les frais de I'envoi a I'éranger d'un remplacant en cas de maladie,
accident, rapatriement ou retour prématuré.

FRAIS DE RECHERCHE ET DE SAUVETAGE

L'Européenne rembourse les frais judtifiés, exposés a I'éranger, aprés consultation et accord de sa
centrale daarme, pour |'engagement d'une équipe de sauvetage ou de recherche afin de sauvegarder la
viedel'assuré.

ASSISTANCE D'AVOCAT - CAUTION PENALE

L'Européenne avance les honoraires de l'avocat a |’ éranger a concurrence de 1.250 € par assuré, &fin
de préserver les intéréts de |'assuré suite a un accident de la circulation routiere pour autant que I'assuré
ne bénéficie pas dune autre assurance "Assistance en justice' dans le cadre de I'assurance R.C.auto.
L"assuré doit rembourser I’ avance al'Européenne dans les trois mois qui suivent son retour.

S, suite a un accident de la circulation a I'éranger, les autorités locaes exigent de I'assuré une caution
pénae, I'Européenne avance la caution a concurrence de 12.500 €par assure.
L "assuré doit rembourser la caution al'Européenne dans les trois mois qui suivent son retour ou
immédiatement S la caution est libérée par les autorités locaes avant ce ddal.

[I. ASSISTANCE AU VEHICULE ASSURE ET AUX OCCUPANTS ASSURES

La garantie “assstance au véhicule’ ne peut étre souscrite gu’ en complément de la garantie “ Assstance aux
personnes’ et moyennant le paiement d’ une surprime.

1. Pour le véhicule assur é

DEFINITION DU VEHICULE
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Le véhicule automobile prive spécifié dans la police, immeatriculé en Belgique, condruit pour le trangport de
personnes et dont la masse maximale autorisée n’ excede pas 3,5 tonnes, comportant 8 places au maximum y
comprisle sege du conducteur, aind que la caravane, remorque ou trailer qu'il tracte.

Sont également couvertes. les motos de plus de 125cc.

En casd’immobilisation du véhicule en cours deroute par suite de panne mécanique ou de dégats
causés par accident, incendie ou vol, I’ Européennerembourse :

a. les frais de remorquage du véhicule jusgu’au garage le plus proche ou les frais de déplacement d'un
dépanneur, a concurrence de 500 €.

b. les frais d expédition de pieces de rechange introuvables a I'éranger et indispensables au bon
fonctionnement du veéhicule. Le colt des pieces de rechange reste toujours a charge de I'assuré, qui
S engage ales rembourser dans les 15 jours qui suivent son retour.

c. le rgpatriement du véhicule de I éranger jusgu'au domicile de I'assuré ou au garage le plus proche, a
condition que le véhicule soit irréparable sur place dans un dda de 5 jours ouvrables. Lesfraisacharge
de I’Européenne, ne pourront en aucun cas dépasser lavaeur rédle du véhicule rapatrié au moment de

I appd.

d. les fras de gardiennage du véhicule a partir du jour de son immobilisation jusgu'au jour de son
rapatriement, aind que les frais du dédouanement éventuel du véhicule assuré.

e. leshonoraires d experts ou huissersdejusgtice, intervenus pour préserver les intéréts de
I assuré suite aux  dégéts materiels subis par le véhicule lors d' un accident de circulation survenu
al’ é&ranger, a concurrence de 625 €.

f. lesfraisd un expert jusqu’ a concurrence de 250 € pour congteter |’ exécution fautive
de laréparation du véhicule al’ éranger.

En casdevol du véhiculeassuré:
a. g levéhicule est retrouvé hors d' éat de marche gpresle retour de |’ assuré ason domicile,
I’ Européenne prend en charge les frais de rapatriement du véhicule dans lalimite de lavaeur
rédle au moment de la récupération;
b. s levéhicule est retrouvé en éat de marche aprés le retour de I’ assuré a son domicile, I’ Européenne met

a dispogtion de I'assuré, soit un conducteur, soit un billet de train (1ére cdasse) ou d'avion de ligne
réguliere (economy class) pour récupérer le véhicule.

2. Pour les occupants assur és

Si le véhicule assuré est immobilisé en cours de route par suite d’ une panne mécanique ou de dégéats, causss
par accident ou val, I’ Européenne :
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a rembourse, g le véhicule est réparé sur place en attendant |la poursuite du voyage, a concurrence de 250 €
par assuré:;
1. lesfraisd hotd,
ou:
2. lesfrasdetaxi ou d’ une voiture de location pour atteindre le lieu de destination ou le domicile
de I'assuré, au cas ou celui-ci se trouve a proximité.  Les frais de carburant, réparation, taxes et péages
restent toujours a charge de I’ assuré.

b. rembourse, s le véhicule est irréparable sur place dans un délai de 5 jours ouvrables et est rapatrié de
I’ é&ranger par |’ Européenne ou S I’ épave est abandonnée sur place : les frais de retour des occupants
asaurés vers leur domicile en train (lere dasse) ou en avion de ligne réguliere
(economy class).

c. met un chauffeur aladigpostion de I’ assuré pour ramener le véhicule assuré au domicile par le
trget le plusdirect, d, alasuite de maadie ou d' accident, |’ assuré ne peut plus conduire son
véhicule et qu’ aucun autre passager N’ et capable de le remplacer. Lesfrais de carburant, taxes
et péages restent a charge de |’ assuré.

V. EXCLUSIONS

a Lésions corporelles suite & un accident, tne maadie ou une maadie chronique, pour lesquelles ala
date de la formation du contrat d'assurance, suivant le médecin traitant, un traitement médica ou
paramédica éait imposé et qui pourraient impliquer des complications particulieres pendant le voyage.

b. Madadie psychique, psychosomatique, mentae ou nerveuse, sauf en cas d'hospitalisation urgente
suite a une premiere manifestation.

(@]

. Interruption volontaire de la grossesse, tout accouchement et les interventions Sy rapportant.
d. Lesinterventions d'assistance pour lesquelles I'accord de I'Européenne n'a pas éé demandé.

e. Assdance suite a des affections ou blessures légéres pouvant étre soignées sur place et qui n'empéchent
pas I'assuré de poursuivre son voyage, sauf pour les frais medicaux.

f. Lesactivités professonneles de I'assuré dont I'exercice implique une aggravation particuliere.

g Sports.

1. lapraique de sports atitre professonnel ou contre rémunération.

2. la praique des sports suivants: dpinisme, spéléologie, bobdeigh, skeleton, sports de combat,
plongée sous-marine avec gpparell respiratoire autonome (excepté pour laformule “Prestige’), sauts
askis, la pratique du ski hors piste, saut al’ dastique, detaplaning, vol avoile, parachutisme, chasse
au gros gibier et sports motorisés.

h. Les vols agriens, sauf comme passager normal dun agpparell agrée pour le transport public des
VOoyageurs.

i. Fraismédicaux pour:

1. curesthermaes, médecine préventive.
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2. intervention ou traitements esthétiques (sauf en cas de necessité médicae, ala suite d une
|ésion corpordlle).

3. tratements et médicaments prescrits en Belgique en cas de maadie.

4. lestraitements dentaires en Belgique.

j. Véhicule

K.

V.

1. frasd entretien normaux.

2. frais de pieces de rechange et de réparation.
3. panne de carburant, crevaison de pneu.
4. mauvais éat apparent du véhicule.

Les exclusons prévues aux digoostions communes.

OBLIGATIONSDE L'ASSURE

L'assuré est tenu de:

a. fareimmédiatement part du sinistre a I'Européenne, se conformer alix ingtructions et procurer a son
équipe médicae tous les renseignements et/ou documents qu'elle juge nécessaires ou utiles.

b. lors du retour a son domicile aorés hospitdisation urgente a I'éranger, fare les démarches
nécessaires afin dobtenir de sa mutudlle et/ou autres assurances maadie les indemnités [également dues
et lestransférer al'Européenne qui, en premiére intance, a prisles frais médicaux en charge.

Lesfras médicaux et dhospitalisation en Belgique suite a un accident corporel survenu en Belgique ou a
I'éranger, sont pris en charge par I'Européenne gpres intervention de la sécurité sociale et de tout autre
organisme assureur.

Au cas ou I'assuré n'est pas en regle avec la séeurité sociae ou tout autre organisme assureur, ou Sil ne
s conforme pas aux lignes de conduite imposées par cet organisme, |'Européenne interviendra
uniquement pour la quote-part non remboursable par la mutuelle.

c. judifier lesfrais par des documents appropriés.

Les sarvices dassistance qui ne tombent pas sous I'application des prestations garanties, peuvent étre
exécutés par |'Européenne moyennant remboursement des frais rédls par I'assuré ou le requérant.

L'Européenne ne peut étre rendue responsable pour le retard ou I'empéchement dans I'exécution de
I'assi stance en cas de force mgjeure, telle que cataclysmes de la nature, épidémies, phénomenes
climatologiques, greves et amiliaires.
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E. ASSURANCE DESBAGAGES

1. DEFINITION DES BAGAGES

Tous les objets que I'assuré emporte pendant son voyage pour son usage personnel, y compris.

les vétements ou objets portés sur le corps.
les objets gpéciaux ou précieux, tels que bijoux, montres, fourrures, jumelles, matériel
photographique, caméra vidéo, GSM, ordinateur portable, a concurrence de
maximum 50 % du montant total assuré pour la totalité des objets spéciaux et précieux.
I'équipement de sport. Quand cet équipement est formé par un ensemble d’ objets,
chague objet séparé est assuré pour un montant maximum égd alavaeur totae de
I” équi pement divisé par le nombre d’ objets.
le matérid de camping, exclusvement latente et les accessoires de camping.

Chague objet séparé est assuré jusgu'a maximum 25 % du montant total assuré.

2. MONTANT ASSURE

soit : 1.250 € au ler risque par assuré pour les formules combinées,

soit : le montant spécifié par personne dans la police avec un maximum de 4.000 € au ler risque par
assure.

3. GARANTIE

a. L'Européenne assure les bagages contre |a détérioration totale ou partielle, le vol ains que lanon-livraison
des bagages confiés a une entreprise de transport.

b. En cas de retard de livraison des bagages, a I'éranger de minimum 12 heures, par une entreprise de
transport, I'Européenne garantit a concurrence de maximum 250 €par assuré et en sus du capita assuré
I'achat diment justifié d'articles de premiére nécessité.

C. Les bagages trangportés par un véhicule priveé, caravane ou mobilhome, utilise par l'assuré sont
uniquement assurés contre la détérioration totale ou partielle résultant d'un accident de la circulation, de
I'incendie ou du vol commis par effraction caractérisée entre 6.00 H et 22.00 H, a condition quils se
trouvent al'abri des regards dans le coffre, séparé de I’ habitacle d’ un véhicule diment fermé et verrouiillé.
S le type de véhicule ne permet pas aux bagages d' ére al’ abri des regards, la garantie n' est pas
acquise.

d. Les bagages se trouvant sous la surveillance de I'assuré ains que les objets ou vétements portés sur le
corps sont uniquement assurés contre la détérioration partielle ou totale, résultant dincendie, d'explosion,
de I'action des forces de la nature ou des dégéts des eaux et contre le vol commis avec agression sur la
personne.
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Les bagages se trouvant dans la chambre d'hétel ou le logement de vacances ne sont assurés que contre
ladéérioration partielle ou totae résultant dincendie, dexplosion ou des dégéts des eaux et contre le vol
par effraction caractérisee.

. Le matérid de camping, ingtalé sur un terrain de camping réglementé, est assuré contre la détérioration

totale ou partidle résultant dincendie, dinondation, de foudre, de tempéte ou de I'action d'autres forces
de la nature ou encore d'une tentative de vol.

. L'Européenne garantit en plus du capitd assuré et a concurrence de maximum 250 € le  bris des skis,
appartenant al’ assuré, lors de la pratique des sports d'hiver.

. En cas de vol ou de perte du passeport internationd ou de la carte d'identité a I’ éranger, I’ Européenne
intervient dans les frais adminigtratifs exposés al’ éranger a concurrence de 125 € maximum.

EXCLUSIONS

Les objets dart, antiquités, tapis, meubles, instruments de musique, matérie film, vidéo et/ou
audio non portable, marchandises, échantillons et matéridls a caractére professonndl.

Les protheses, verres de contact et lunettes.

- Lesdocuments, monnaies ou papiers de valeur, collections.

- Lesarmesde toutes sortes, ains que les munitions.

. Ladéérioration partielle ou totale des bagages causee:
- it par les intempéries, lavermine, le vice propre, I'usure normae, I'insuffisance des
emballages, les dérangements d'ordre é ectrique, mécanique ou éectronique ou par un procéde
de réparation, nettoyage ou restauration.
- soit par I écoulement de récipients, les coups, les griffes, les éclats démall et les bris d'objets
fragiles, sauf en cas d'accident de la circulation.

. Ladéérioration patidle ou totde, aind quelevol de
- matériel de sport (al'exception des skis), motocyclettes, velos, voiture d'enfants, chaises
roulantesou gmilareslorsdeleur emploi.
- bagages transportés par un véhicule a deux roues, ou un véhicule décapotable ou ouvert
ou al’extérieur du véhicule, sauf en cas d'accident de la circulation.
- objets spéciaux ou précieux confiés a une entreprise de trangport, aind que lanon-livraison de
ces objets.

. Le vol des objets spéciaux ou précieux abandonnés dans un véhicule privé ou tout autre moyen de
transport, tente ou caravane.

. Levol detout bagage abandonné dans un véhicule entre 22.00 H et 6.00 H.

. L'oubli et la perte (excepté pour les papiers d'identité). Le vol de bagages laisses sans survelllance et les
dommages quiils subissent dans cette circonstance.

. Laconfiscation, la détention ou la saisie de bagages par les autorités.
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h. La perte de jouissance et d'autres dommages indirects.
i. Lesfrasderemplacement des serrures.

J. Lesexclusons prévues aux dispositions communes.

5. CALCUL DE L'INDEMNITE

a. L'Européenne rembourse dans la limite du montant assuré et avec un maximum par objet de 25 % du
montant assuré, lavaleur d'achat des bagages endommages, volés ou non livrés en tenant
compte de leur moins-vaue suite ala vétusté ou dépréciation, fixée forfaitairement a 10 % par
année entamée a caculer a partir de la date de |la facture des objets en question.

b. Pour les garanties "Achats darticles de 1ére nécessité” et "Bris de skis', I'intervention de I'Européenne ne
dépassera en aucun cas le maximum de 250 € par assuré, quel que soit le nombre de contrats "Bagages'
souscrits par I'assuré aupres de I'Européenne.

c. En cas de digpaition partielle ou totale et a défaut de judtification suffisante, I'Européenne se réserve le
droit de caculer le montant de I'indemnité en proportion du poids manguant par rapport au poids tota
des bagages assurés.

d. S lemontant du remboursement ne peut ére fixé al'amiable, il sera estimé par deux experts choiss par
les parties contractantes, et éventuellement par un troiseme expert pour les départager. Leur décison
lierales deux parties.

e. Reglement spécifique en cas de dégétsirréparables ou de non-livraison d'une vaise enregistrée:

Au cas ou une vaise enregistrée est irréparablement endommagée ou peut ére consdérée comme
définitivement perdue et que la vaeur dachat éait supérieure a 75 €, l'assuré peut opter pour un
échange gratuit de sa vadise endommagée ou perdue par une vdise SAMSONITEA type
OY STERA .Cette vdise lui seraremise par I'entremise de son agent de voyage.

6. OBLIGATIONSDE L'ASSURE

L "assuré se conformera aux obligations suivantes:

a. prendre toutes les mesures utiles et nécessaires ala protection des bagages.
b. g lesbagages se trouvent dans un véhicule automobile, fermer a clef les portieres aind que le coffre
et verrouiller entierement les fenétres et le toit ouvrant.
C. déposer leshijoux que I'assuré ne porte pas sur [ui dans le coffre de I'hétel.
tenir sous clef les objets gpéciaux ou précieux lorsgu'ils se trouvent dans le logement de vacances.
e. encasdesnigre
1. encasdevoal: faire dresser immédiatement procés-verba par les autorités locales du lieu du vol
et faire condtater les traces d'effraction.
2. encasde déérioration partielle ou totale, ou non-livraison par une entreprise de trangport:
déposer plainte auprés du transporteur dans le délai 1égal et faire éablir un congtat contradictoire
3. en cas de dégéts partids ou totaux suite a un accident de lacirculation: faire dresser
immédiatement proces-verba par les autorités locales du lieu de I'accident.

o
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4. réserver lerecours contre le tiers responsable.
5. dans tous les cas prévenir I'Européenne dans les 48 heures apres le retour en Belgique ou au

domicile (sauf en cas de force maeure), se conformer aux indructions et lui faire parvenir tous

les renseignements et/ou documents qu'dle juge nécessaires ou Utiles.
6. prouver I'exactitude du dommage tant en quantité qu'en quaité et fournir les preuves d'achat pour

les objets spéciaux ou précieux.
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F. ASSURANCE ACCIDENTS CORPORELS

1. DEFINITION DE L’ACCIDENT

On entend par accident: I'événement imprévu et soudain qui produit une |ésion corporelle et dont la cause
ou l'une des causes et extérieure al'organisme de lavictime.

Sont assmilés a un accident:
- lanoyade, I'empoisonnement.
- leslésions suite aux engelures, au froid ou alachdeur extréme.
- leslésions subies lors de sauvetage de personnes en péril.
- les complications de Iésons initidement produites par un accident couvert.

- les entorses, dongations, ruptures, froissements ou déchirures musculaires suite a un effort
soudain.

2. MONTANT ASSURE

Soit pour les formules combinées.

En cas de décés: 12.500 €

En cas dinvaidité permanente: 12.500 €
Soit: les capitaux déces et invdidité permanente spécifiés dans la police avec un maximum de 125.000 € par
assuré.

3. GARANTIE

Lorsque I'assuré est la victime d'un accident couvert, I'Européenne paie:
a) en cas de décesimmeédiat ou dans les 3 ans qui suivent I'accident, |'entiéreté du montant assuré
au béndficiaire indiqué aux conditions particuliéres et a défaut aux héritiers légaux.

b) en cas dinvdidité permanente, un capital caculé sur base du montant assuré au prorata du taux
dinvdidité a fixer sur base du baréme officid belge des invdidités en vigueur au moment de la
consolidation.

S un méme accident cause pluseurs invaidités partielles permanentes, I'indemnité totae ne dépassera en
aucun cas le capitd total assuré.

Letaux dinvdidité ne pourra ére augmenté dune invdidité préexistante.

Letaux dinvalidité permanente serafixé au plustard al'expiration du délai detrois ans a dater du
jour de I'accident.

Lesindemnités déces et invdidité permanente ne sont pas cumulables.

Lagarantie reste acquise, sous réserve de l'article 5, pour les accidents survenus al'assuré:

- en tant que conducteur ou passager d'un véhicule prive.
- en tant que passager norma d'une compagnie de trangport terrestre, maritime ou aérienne.
- lorsde lapratique de sportsatitre d'amateur non remunéré, y compris les sports d'hiver.
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Pour les personnes de moins de 5 ans, I'indemnité "déces’ est remplacée par une intervention dans les "frais
funéraires’ a concurrence de 1.250 €

Pour les personnes de plus de 75 ans l'indemnité "déces' est limitée a 50 % du capital assuré
En cas d'invdidité de personnes qui avaient plus de 65 ans au moment de I’ accident, une rente
viagére annudlle, égale a 8% de |’ indemnité calculée pour I'invaidité permanente, sera versée,

4. GARANTIE FAMILIALE

Au cas ou, pendant le méme voyage, les deux parents sont la victime d'un accident mortel, le capital deces,
payable aleurs enfants mineurs, est doublé, avec toutefois un maximum de 125.000 € par parent.

D. EXCLUSIONS

L'Européenne nintervient pas pour |es accidents causés par:

a) les activités découlant de I'exercice des professions €putées dangereuses telles que notamment la
descente dans les mines ou carieres, la présence dans les fabriques dexplogfs, le traval de
démalition,...

b) lapratique de sports atitre professonnd ou contre rémunération.

c) lapratique des sports suivants. apinisme, spééologie, bobdeigh, skeleton, sports de combat, plongée
sous-marine avec apparell respiratoire autonome, sauts a skis, la pratique du ski hors piste, saut a
I’dagtique, ddtaplaning, vol availe, parachutisme, chasse au gros gibier et sports motorisés.

d) l'usage d'un véhicule a deux roues, avec ou sans side-car, d'une cylindrée supérieure a 50 cc.

€) lesvoyages agriens, sauf comme passager norma a bord d'un appareil agrée pour le transport public des
VOyageurs.

f) lesexclusons prévues aux digpositions communes.

6. OBLIGATIONSDE L'ASSURE OU DU BENEFICIAIRE

L'assuré est tenu de:

a) prévenir immédiatement I'Européenne et de lui envoyer une déclaration écrite dans les 7 jours a partir du
moment oul I'assuré en ala possibilité.

b) se conformer aux indructions de I'Européenne et lui transmettre tous les renseignements et/ou les
documents qu'dle juge nécessaires ou utiles.
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G. ASSURANCE FRAISD'ANNULATION

1. DEFINITIONS

a)

b)

d)

€)

f)

9)

Contrat de voyage: toute réservation de transport, de s§our ou de location de vacances sous
forme séparée ou combinée, contractée par I'assuré comme voyageur et/ou locataire aupres d'un
organisateur et/ou intermédiaire professonnd.

Date de départ:

a) ladate de départ du voyage prévue au contrat de voyage.

b) la date de commencement de la location de vacances, tenant raisonnablement compte de la
durée du voyage pour se rendre directement au lieu de vacances ala date prévue dans le contrat
de voyage.

Date d'inscription: la date a laguelle les prestations réservées ont &é commandées aupres d'un

organisateur et/ou intermédiaire professonnd.

Pour les billets d’ avion secs la date d'inscription est consdérée égade aladate d émisson du ou des

billets.

Compagnon de voyage: lapersonne ou le couple, y compris les membres de la famille vivant

sous le méme toit, avec qui l'assuré ou le couple assuré ont décidé dentreprendre ensemble le

voyage ou de réserver ensemble une location de vacances.
Conjaint: la personne avec qui I'assuré forme une communauté de vie Iégde ou de fait et qui
demeure en permanence au méme domicile.

Maladie: I'dtération de la santé, attestée par un médecin agréé comme éant incompatible avec

I'accomplissement du contrat de voyage.

Accident: I'atteinte a lI'intégrité physique par une cause extérieure, attestée par un médecin -~ agréé

comme éant médicalement incompetible avec |'accomplissement du contrat de voyage.

Dommages matériels importants aux biensimmobiliers. préudice exceptionnd et accidentd, y

compris le vol, survenu dans les 30 jours précédant le départ, aux biens immobiliers de I'assuré, ou
aux immeubles professonnds que I’ assuré occupe en tant que proprietaire ou locataire.

2. MONTANT ASSURE

Le prix totd du voyage indiqué dans la police d’ assurance avec un maximum de 10.000 € par assuré.

3. GARANTIE

La garantie a pour objet le remboursement des frais dannulation et de modification tombant a charge de
I'assuré, suivant les conditions du contrat de voyage, en cas dannulaion ou de modification pour I'une des

Ccalses suivantes:
a) maadie, accident ou déces:

de I'assuré, son conjoint ou un parent jusqu'au 2ieme degré, y comprislabelle -famille.
de la personne vivant sous le méme toit que I'assuré et dont il ala charge ou la garde.

du(de Ia) fiancg(e) officie(le) , aind que ses parents jusqu’ au ler degré.

b) Décés ou hospitdisation dans le foyer de la famille d' accueil, aupres de laguelle I’ assuré a prévu de

jpasser ses vacances
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c) licenciement économique de I'assuré ou de son conjoint par I”employeur.

d) suppression des congés dgja accordés al'assuré, imposée par son employeur suite a
I'indisponibilité pour cause de maadie, accident ou déces du collégue remplacant I'assure.

€) présence obligatoire de I'assuré prévue au nouveau contrat de travail conclu pour une durée de minimum
3 mais ininterrompus.

f) présence indispensable de I'assuré exercant une professon libérde ou indépendante suite a
I'indisponibilité pour cause de maadie, accident ou déces du remplacant professonne de I'assuré désigne
danslapalice.

g) indisponibilité pour cause de maadie, accident ou déces de la personne désignée dans la police
chargée de la garde de I'enfant mineur ou handicapé de I'assuré.

h) dommages matériels importants aux biens immohiliers appartenant a ou loués par I'assuré, y compris le
vol, survenus dans les 30 jours précédant |a date de départ.

i) présence obligatoire de I'assuré comme:

témoin ou juré devant le tribund.
€tudiant pour présenter un examen de rattrapage dans la période entre le jour du départ et
30 jours apres la date de retour du voyage.
j) quand I'assuré ou un membre de safamille jusqu’ au 1% degré est appelé ou convoqué pour:
les actes juridiques d’ organismes officids, lors de I’ adoption d un enfant;
la trangplantation urgente d'un organe (comme donneur ou receveur).
K) au casou l'assuré, pour des raisons médicaes, ne peut subir les vaccinations nécessaires pour e voyage.

[) complications ou troubles de la grossesse de |’ assurée ou d’ un membre de safamille jusqu’ au ler degré,
y compris I’ accouchement prématuré survenu minimum 1 mois avant terme,

m) lerefus d'un visa par les autorités du pays de destination.

n) vol ou immobilisation totde du véhicule privé de I'assuré slite a un accident de la circulaion ou un
incendie dans les 7 jours précédant la date de départ ou pendant le trget vers la destination de
vacances. La panne mécanique reste toutefois exclue de la garantie.

0) retard au moment de I'embarquement prévu au contrat de voyage, au départ ou au cours dune

étape, suite aune immobilisation de plus d'une heure survenue sur le trget versle lieu de

I'embarquement a cause d'un accident de la circulation .La garantie et éendue au retard en cas de panne,
a condition gu’ une attestation ou facture d' une entreprise de dépannage ou un club automobile puisse ére
produite.

La garantieest également acquise a l'assuré en casd'annulation par le compagnon de voyage
pour |'une des causes reprises ci-dessus, a condition qu'il ait également souscrit un contrat
d'assurance aupresde I'Européenne.

4. EXCLUSIONS

a) Lésions dues a un accident ou une maladie pour lesquels au moment de la souscription du
contrat d'assurance un traitement meédica ou paramedica éait suivi sur avis du médecin
traitant.

b) Mdadiesinnées évolutives.

¢) Mdadie chronique ou préexistante de |'assuré sauf 9 aucun traitement médical ou paramédicd
n'éait nécessaire dans le mois précédant la souscription du contrat d'assurance et qu'aucune
contre-indication pour |'accomplissement du voyage n'exigtait seon ce médecin traitant.

d) Accidents ou troubles qui résultent de:
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1. lapraique d ascenson en montagne par voies non frayées, de la chasse au gros gibier, de la
spéléologie, de la péche sous-marine ou des sports de combat.
2. laparticipation atoutes courses, essai's ou concours de vitesse,
3. lapratique des sports atitre professonng ou contre rémunération y compris les entrainements
Sy rapportant.
€) Troubles psychiques, névropathiques et psychosomatiques, sauf en cas dhospitdisation de
minimum une samane
f) Lesinterruptions volontaires de grossesse..
g Insolvabilité de l'assure.
h) Retards causés par I'embarras de circulation et autres incidents ordinaires.
i) Frasdadminigration, visaet autresfras smilaires.
j) Lesexcusons prévues aux dispositions communes.
L es susdites exclusions sont non seulement d'application pour |'assuré mais également a |’ égard
des personnesdont I'état médical est la cause de la demande d'intervention.

5. PAIEMENT DESINDEMNITES

L'Européenne rembourse:

1) en cas dannulation par 'assuré avant le commencement du contrat de voyage: 100 % des frais
d'annulation contractuellement dus par I'assuré, y compris les frais exigés par |'intermédiaire de
voyages, limités a 10% du prix du voyage.

2) en cas dannulation par le compagnon de voyage et 9 I'assuré déecide de partir seul, les frais
supplémentaires dhotel et/ou de modification entrainés par cette annulation. L’intervention de
I’ Européenne restera toutefois limitée au montant de I’indemnité contractuellement due en cas
d annulation.

3) en cas dimmobilisation du véhicule privé I'assuré pourra entamer le voyage avec une voiture de
location.

Dans ce cas I'Européenne intervient dans le prix net de la location dans la limite des montants
des frais dannulation exigibles. Les frais de péage, carburant ou d'assurance resteront a charge
de l'assuré.

L'intervention de I'Européenne ne dépassera en aucun cas le prix tota du voyage, mentionné sur le
contrat de voyage, et sera toujours calculée sur base des frais dannulation contractuellement dus suivant
les conditions du contrat de voyage, en cas dannulaion dans les 48 heures aprés que |'assuré a eu
connaissance de I'événement nécessitant I'annulation.

La regle proportionnelle sera d' application au cas ou le capitd tota assuré ne correspond pas au prix
total du voyage.

6. OBLIGATIONSDE L'ASSURE

L "assuré se conformera aux obligations suivantes:

a) informer immédiatement I'Européenne et lui adresser une déclaration écrite dans les 7 jours a partir du
moment ol I'assuré en ala possihilité,

b) se conformer aux ingructions de I’ Européenne et lui fournir tous les renseignements et/ou documents
guele juge nécessaires ou utiles.



24

C) prendre toutes les mesures necessaires et utiles afin de limiter au maximum les frais dannulation,  a
savoir que, dés guil a connaissance dun événement pouvant causer I'annulation du voyage, I'assuré en
aviseraimmeédiatement I'agence ou |'organisateur.
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H. INTERRUPTION DE VACANCES

1. DEFINITIONS

Voir .0us G. 1. del’ assurance “Frais d annulation”.

2. MONTANT ASSURE

Le prix tota du voyage indiqué dans la police d’ assurance avec un maximum de 10.000 € par assuré.

3. GARANTIE

La garantie a pour objet le remboursement des jours de vacances perdus, s pour |'une des raisons reprises
ci-aprés I'assuré a di prématurément interrompre son voyage :

a) maadie, accident ou déces:
de I'assuré, son conjoint ou un parent jusqu'au 2°™ degré, y compris la belle-famille.
de la personne vivant sous le méme toit que I'assuré et dont il ala charge ou lagarde.

du(de Ia) fiancé(e) officid(le), aing que ses parents jusgu’ au ler degré.

b). Déces ou hospitalisation d un membre de la famille d accuell, aupres de laqudlle I'assuré passe ses
vacances.

C) présence indispensable de I'assuré exercant une profession libérale ou indépendante suite a l'indisponibilité
pour cause de maadie, accident ou décés du remplacant professonnel de I'assuré désigné dans la police.

d) indisponibilité pour cause de maadie, accident ou déces de la personne désignée dans la police
chargée de lagarde de I'enfant mineur ou handicapé de I'assuré.

€) dommages matérids importants aux biens immobiliers de I'assuré, y compris le vol, survenus pendant le
voyage.

f) présence obligatoire de |'assuré comme témoin ou juré devant le tribunal.

g) quand I'assuré est appelé ou convoqué pour:
les actes juridiques d’ organismes officidls, lors de I’ adoption d' un enfant;
la transplantation urgente d'un organe (comme donneur ou receveur).

h). complications ou troubles de la grossesse de I’ assurée ou d’un membre de sa famille jusqu’au ler degré,
y compris I’ accouchement prémeaturé survenant minimum 1 mois avant terme.

i) vol ou immohilisation totale du véhicule privé de I'assuré suite a un accident de la circulation ou
un incendie au moment du départ ou pendant le trget vers la destination de vacances.
La panne mécanique reste toutefois exclue de la garantie.




j) retard au moment de I'embarquement prévu au contrat de voyage, au départ ou au cours d'une étape, suite
a une immobilisation de plus dune heure survenue sur le trget vers le lieu de I'embarquement a cause dun
accident de lacirculation . La garantie et éendue au retard en cas de panne, a condition qu’ une attestation
ou facture d’ une entreprise de dépannage ou un club automobile puisse étre produite.

La garantieest également acquise a l'assuré en casd'annulation par le compagnon de voyage
pour I'une des causes reprises ci-dessus, a condition qu'il ait également souscrit un contrat
d'assurance aupresde I'Européenne.

4. EXCLUSIONS

a) Lésions dues a un accident ou une maladie pour lesquels au moment de la souscription du

contrat d'assurance un traitement médical ou paramédica éait suivi sur avis du médecin
traitant.

b) Mdadiesinnées évolutives.

c) Maadie chronique ou préexistante de I'assuré sauf S aucun traitement médica ou paramédica n'éait
nécessaire dans le mois précédant la souscription du contrat d'assurance et qu'aucune contre-
indication pour I'accomplissement du voyage n'existait selon ce médecin traitant.

d) Accidents ou troubles qui résultent de:

1. la pratique dascenson en montagne par voies non frayées, de la chasse au gros gibier, de la
spéléologie, de la péche sous-marine ou des sports de combat.
2. laparticipation atoutes courses, essais ou concours de vitesse.
3. lapratique des sports atitre professonnd ou contre rémunération y compris les entrainements
Sy rapportant.
€) Troubles psychiques, névropathiques et psychosomatiques, sauf en cas dhospitalisation de minimum
une ssmaine.

f) Lesinterruptions volontaires
delagrossesse.

g) Insolvahilité del'assuré.

h) Retards causés par I'embarras de circulation et autres incidents ordinaires.
1) Frasdadminigration, visa et autres fras amilaires.

j) Lesexclusions prévues aux digpositions communes.

L es susdites exclusions sont non seulement d'application pour |'assuré mais également a |’ égard
des personnesdont I'état médical est 1a cause de la demande d'intervention.

5. PAIEMENT DESINDEMNITES

L'Européenne rembourse :

1) lapartie non récupérable du prix du voyage au prorata des jours de vacances perdus, a compter du
jour du retour au domicile ou du jour dhospitaisation al'éranger; I'assuré ale choix entre :
soit le paiement immédiat de I'indemnité des jours de vacances perdus,
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soit un bon avaoir, vaable pendant 1 an, sur un prochain voyage aréserver aupres dela
méme agence & du méme touroperateur. Dans ce cas |'indemnité est majorée de 10 %;

Si le contrat de voyage a uniquement pour objet le transport, I’ Européenne rembourserala
partie irrécupérable du prix du trangport pour autant que les frais de retour ne soient pas
réglés dans le cadre d’ une autre garantie (assistance,...).

Larégle proportionnelle sera d application au cas ol le capita total assuré ne correspond pas
au prix tota du voyage.

2) en cas dimmobilisation du véhicule privé pendant le voyage I'assuré peut continuer son voyage avec
une voiture de location. Dans ce cas, I'Européenne intervient dans le prix de lalocation dans lalimite
du montant normaement da pour I'indemnité des jours de vacances perdus.

Lesfrais de péage, carburant ou d'assurance resteront a charge de I'assuré.

6. OBLIGATIONSDE L'ASSURE

L "assuré se conformera aux obligations suivantes:

a) informer immédiatement I'Européenne et |ui adresser une déclaration écrite dans les 7 jours a partir du
moment oul I'assuré en ala posshblité,
b) se conformer aux ingructions de I’ Européenne et lui fournir tous les renseignements et/ou documents
guele juge nécessaires ou Utiles.
c¢) fournir le certificat médica éabli par le médecin traitant al’ éranger en cas d’ accident ou maadie
survenus al’ éranger.
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. GARANTIESSUPPLEMENTAIRESEN CASDE SOUSCRIPTION DE LA FORMULE
“PRESTIGE”

En casde souscription delaformule “Prestige”, I'assur é peut bénéficier en plus des garanties et
montants prévus par laformule“ Full Option” des gar anties suivantes:

. HOME ASSISTANCE

1. Habitation inhabitable

S | habitation habituelle de I’ assuré en Belgique est endommagée &t devenue inhabitable suite a un incendie,
une explosion, implosion, des dégéts des eallx, vol, vandaisme ou bris de vitres et que les assurés ne savent
plusy résider d’ une maniere acceptable, I’ Européenne prend en charge:

a) Lasurvellance de !’ habitation
Les frais de survellance de I'habitation de I'assuré, 9 cdle-ci doit &re mise sous survelllance &fin de
protéger contre le vol le mobilier qui est resté sur place .

b) Fraisd hotel

Lesfrasd hote pour I assuré pour maximum 5 nuitées. L’ Européenne se charge également de laréservation
de(s) (Ia) chambre(s) d'héte et prend en charge les frais de déplacement de I'assuré, s ce dernier et
incapable de se déplacer par ses propres moyens.

Touslesfrais sous a) et b) sont rembourses avec un maximum de 125 € par nuit et par assure.

¢) Transport du mobilier

L’ Européenne fournit un véhicule pour le trangport ou désigne un déménageur et prend en charge les frais de
location afin de donner la posshilté a I'assuré de transporter les objets abandonnés dans I habitation.
L’ Européenne rembourse les frais danslalimite de 350 €.

2. Serrurier

S, suite au val ou la perte des clefs de maison, I’ assuré n'a plus accés a son domicile, I’ Européenne prend
en charge les frais de déplacement et de dépannage d’ un serrurier avec un maximum de 200 €.

. ASSISTANCE PERSONNES

Lagarantie est étendue aux risques suivants:

a) Encasd accident ou maadie del’anima domestique de I’ assuré, I Européenne rembourse les frais
véterinaires al’ éranger a concurrence de maximum 250 €.

b) L’Européenne rembourse les frais de traducteur ou d'interpréte payés par I assuré al’ éranger pour
défendre ses intérets.

C) S I'assuré et rgpatrié et hospitdise en Belgique, I’ Européenne intervient dans les frais pour une aide
ménagere au domicile de |’ assuré a concurrence de maximum 250 €

d) Encasdevoal deshillets de transport al’ éranger, ' Européenne rembourse le billet de retour (train liere
classe ou avion economy class), acheté al’ éranger.
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€) Lagarantie est é&endue alaplongée sous-marine.

EXCLUSIONSET OBLIGATIONSDE L’ASSURE: VOIR SOUSLESCHAPITRESIV. ETV. DELA GARANTIE E.
ASSISTANCE.

[l.  ASSURANCE RETARD

1. GARANTIE

La garantie a pour objet | attribution d’'un chéque de voyage a titre de dédommagement en cas de retard a
Iarrivée a la destination finde, mentionnée sur e titre de transport aérien ou ferroviaire, faisant I’ objet de la
présente police. Uniquement les billets couvrant un voyage dler/retour peuvent bénéficier de la garantie.

2. PAIEMENT DESINDEMNITES

L’ Européenne accorde une indemnité sous forme d’ un cheque voyage, vaable aupres de I’ agence émettrice
delapalice. Le montant du cheque, vaable jusque 18 mois gprés son émisson, est calculé comme suit:

RETARD A LA INDEMNITE
DESTINATION FINALE
2 heures 50€
3 heures 70€
4 heures 85€
6 heureset plus 100 €

3. EXCLUSIONS

a) retards pendant les escales et/ou trangits

b) annulations des vols ou des trains par la. compagnie de trangport
) lesexdusons sous les conditions communes

d) lesretard au lieu du départ pour le voyage retour

4. OBLIGATIONSDE L’ASSURE

L’ assuré se conformera auix obligations suivantes.



a)

b)

V.
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en cas de retard a la dedtination finde, faire dresser une attestation par le transporteur (compagnie
aérienne ou ferroviere)

adresser une déclaration écrite a I’ Européenne dans les 7 jours apres le retour en Belgique et y joindre
les documents suivants:

|’ attestation du transporteur
la carte d embarquement
le titre de transport

le bon de commande et/ou la facture du voyage

FRAISD'ANNULATION

Lagarantie est étendue aux annulationsou modifications pour |'une des causes suivantes:

a)
b)

c)

d)

o)

h)

)

lagréve sauvage (hon annoncee) au lieu du départ en Belgique, causant un retard al’ embarquement.
la perte d emploi, pour raisons écomomiques, d’ un des parents d’ un éudiant assuré

le vol avec agression ou effraction des papiers d'identité ou des hillets de transport, nécessaires au
voyage, dansles 5 jours avant le départ.

la présence nécessaire de I’ assuré dans le cadre d' un divorce, pour autant que la procédure ne soit pas
encore lancée au moment de la réservation du voyage.

S I'assuré est lavictime d un home- ou carjacking endéans les 7 jours avant |a date de départ
en cas de digparition ou de kidnapping de I” assuré ou un membre de safamille jusqu’ au 2éme degré.

la suppression des congés d'un militaire de carriere, suite a une mission a |’ éranger, pour autant que
I’ ordre de mission lui soit transmise aprés la date de réservation du voyage
la présence de I’ assuré, nécessitée par le décés d'un membre de la famille du 3eme degré endéans les

15 jours avant le départ ou en cas d' hospitdisation d’un membre de la famille jusqu’au 3éme degré
habitant seul.

Lamutation professonnelle de I’ assuré, lorsgue cdlle-ci nécessite un déménagement.

La garantieest également acquise a l'assuré en casd'annulation par le compagnon de voyage
pour |'une des causes reprises ci-dessus, a condition qu'il ait également souscrit un contrat
d'assurance auprésde |I'Européenne.

DEFINITIONS, EXCLUSIONS, CALCUL DE L’ INDEMNITE ET OBLIGATIONSDE L’ ASSURE: VOIR SOUSLES
CHAPITRES1,, 4., 5. ET 6. DELA GARANTIE H. FRAISD’ ANNULATION.

V.

RESPONSABILITE CIVILE
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1. OBJET DE LA GARANTIE.

Conformément al'A.R., du 12 janvier 1984 et 24 décembre 1992 déterminant les conditions minimales de
garantie, I'Européenne couvre, a concurrence des sommes assurées, la responsahilité civile qui peut
incomber aux ASSURES, en vertu des articles 1382 a 1386bis du Code civil et des dispositions anadogues
de droit éranger en raison de dommages causés aux tiers du fait de la VIE PRIVEE pendant le voyage
azssure.

2. DEFINITIONS

Assur €: la personne désignée nominativement dans la police.

Tiers. toute personne, autre que celles qui font partie du foyer de I’ assuré.

Viepriveée: tous les faits, actes ou omissons, a I'exclusion de ceux ou de celles qui découlent de I'exercice
d'une activité professonnelle.

3. SOMMESASSUREES, FRANCHISE ET INDEXATION

1. - Lagarantie est accordée:

- en matiere de dommages résultant de lésions corporelles, a concurrence de 12.500.000 € par fait
dommagesble.

- en matiere de dommages matériels, jusqu'a concurrence de 620.000 € par fait dommagesble.

Les transactions avec le Ministere Public, les amendes judiciaires, transactionnelles ou adminigtratives aing
que lesfrais de poursuites répressives ne sont pas a charge de I’ Européenne.

2.- Une franchise de 125 € par fait dommageable est d'application pour les dommages matériels.

Cette franchise n'est ni rachetable, ni assurable.

3. - Lesmontants assurés et lafranchise sont liésa 1'évolution de I'indice des prix ala consommation, I'indice
de base étant celui de décembre 1983 soit 119,64 (sur base 100 en 1981).

L'indice applicable en cas de sinistre est celui du mois précédant le mois de survenance du sinistre.

4.ETENDUE DE LA GARANTIE DANS CERTAINS CASPARTICULIERS

1.- LESANIMAUX.

La garantie est acquise aux assurés pour les dommages causes par les animaux domestiques,
gppartenant al’ assuré et I’ accompagnant en voyage.

Sont toutefois exclus les dommages causés par les chevaux de salle dont I'assuré est pro- priétaire.

2. - LESDEPLACEMENTSET MOYENS DE LOCOMOTION.

1. - Lagarantie est acquise aux assurés au cours de déplacements, méme professionnels, effectués en tant
gue piétons, propriétaires, détenteurs ou utilisateurs de bicyclettes et autres cycles sans moteur, ans quen
tant que passagers d'un véhicule quelconque (a l'exception des cas de responsabilité visés par la légidation
belge ou érangére sur I'assurance obligatoire des véhicules automoteurs).

2.- En ce qui concerne les véhicules terrestres automoteurs ou sur rails soumis a une assurance
Iégalement rendue obligatoire, la garantie n'est acquise que pour les dommages, causes aux tiers par les
assurés lorsguils conduisent un tel véhicule sans avoir I'age l1égaement requis pour ce faire é al'insu de leur
parents, des personnes qui les ont sous leur garde et du propriétaire du véhicule.

3.- Sont exclus de la garantie les dommages causes par I'emploi de véhicules aériens qui sont  propriété
d'un assuré, loués ou utilisés par Iui.
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4. - Sont exclus de la garantie les dommages causes par I'emploi de bateaux a voile de plus de 200 kg ou de
bateaux a moteur qui sont propriété d'un assuré, loués ou utilisés par ui.

3.- DOMMAGES CAUSES PAR FEU, INCENDIE, EXPLOSION OU FUMEE.

Sont exclus de la garantie les dommages matériel s causés par le feu, par un incendie, une ex-
ploson ou une fumée conscutive a un feu ou a un incendie prenant naissance dans ou communiqué par le
batiment dont |'assuré est propriétaire, locataire ou occupant, al'exception
toutefois du dommage survenant, lors d'un s§our temporaire ou occasionne atitre privé ou professonne de
I'assuré dans un hotel ou logement similaire.
4.- BIEN GARDES

Sont exclus de la garantie les dommages causés aux biens meubles et immeubles et aux ainimaux
gu'un assuré a sous sa garde.

Cette exclusion ne porte pas prgudice a l'application du 3-ci-dessus.

5 ACTIVITES DE DELASSEMENT

Lagarantie et acquise pour les activités habitudles de ddassement comme le jardinage &t
le bricolage, méme en cas ditilisation du matérid a moteur exigé pour leur exercice, and que pour
I'utilisation de jouets ou de petits engins mus par une force auxiliaire, t&éguidés ou non, tels que les moddes
réduits d'avions ou de bateaux.

5. EXCLUSIONS

Sans prgudice des digpositions propres a certains cas particuliers précisés a l'art. 4, sont exclus de la
gaantie

1. - les dommages découlant de la responsabilité civile soumise a une assurance légaement rendue
obligatoire (notamment ceux Visés par lalégidation sur I'assurance obligatoire des véhicules automoteurs).
2.-  lesdommages qui sont couverts par une autre assurance, pour autant que celle-ci couvre la
responsabilité de I'assuré conformément aux dispositions de I'arréte roya du 12 janvier 1984.

3.-  lesdommages causés par |la pratique de la chasse de méme que par le gibier.

4. - les dommages découlant de la responsabilité civile des dirigeants, préposes ou organisateurs de
mouvements de jeunesse ou mouvements assmilés qui sont causés par des personnes dont ils doivent
répondre.

5.-  les dommages découlant de la responsabilité civile personndle de I'assuré ayant ateint I'age de

discernement, auteur de dommages causés soit intentionnellement soit par I'effet de stupéfiants, dun é&at
divresse ou dintoxication acoolique.

6. - les dommages matérids causés par les mouvements de terrain.

7. - les dommages ou I'aggravation des dommages causes.

- par des armes ou engins detinés a exploser par modification de structure du noyau de

I'atome;

- par tout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif ou par toute autre source de
rayonnements ionisants et qui engagent la responsabilite exclusive dun exploitant dingalation nucléare.

Sont égdement exclus, sauf convention spéciae, les dommages ou |'aggravation des dommages causés par
toute source de rayonnements ionisants (en particulier tout radio-isotope) utilisée ou detinée a éire utilisée
hors d'une ingtallation nucléaire et dont I'assuré ou toute personne dont il répond a la propriété, la garde ou

l'usage.

6. SINISTRES.




a) Tout sinistre doit ére déclaré par écrit al’ Européenne dés que possible et au plus tard dansles 8
jours de sa survenance ou a défaut auss rapidement que cela pouvait raisonnablement sefare.

Tout acte judiciaire ou extrajjudiciaire rdaif aun snistre doit &re tranamis al’ Européenne des sa
natification, sa signification ou saremise al'assuré.

L 'assuré doit prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences du
gnigre.

L "assuré doit fournir sans retard a |’ Européenne tous renseignements utiles et répondre aux de-
mandes qui lui sont faites pour déterminer les circonstances et fixer I'éendue du Snidtre.

L 'assuré doit déclarer toute autre assurance couvrant le méme risque.

S I'assuré ne remplit pas une des obligations prévues ci-avant I’ Européenne pourraréduire la
prestation due a concurrence du prg§udice qu'dle a subi, décliner sagarantie s I'assuré aagi dans une
intention frauduleuse.

b) A partir du moment ol la garantie de la compagnie est due, et pour autant quiil y soit fait
appd, cdle-ci al'obligation de prendre fait et cause pour |'assuré dans les limites de la garantie.

En ce qui concerne lesintéréts civils, et dans lamesure ou les intéréts de la compagnie et de
I'assuré coincident, la compagnie a le droit de combattre, ala place de I'assuré, la réclamation
de la personne léste. Elle peut indemniser cette derniére sil y alieu.

Ces interventions de la compagnie nimpliquent aucune reconnai ssance de responsabilité dans
le chef de I'assuré et ne peuvent lui causer préjudice.

C) L es démarches amiables tendant a mener le snistre a bonne fin sont de la compétence ex-
clusive de |’ Européenne.



